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EAE Feb 2012, 2012. Taschenbuch. Book Condition: Neu.
222x154x15 mm. This item is printed on demand - Print on
Demand Neuware - El presente estudio tiene la finalidad de
investigar la Calidad de Servicio que brinda una Empresa de
Telecomunicaciones; analizando empresas de alto valor del
mercado peruano, midiendo e identificando los factores
críticos en la satisfacción del cliente, pues la imagen que tienen
es sentirse uno más y lo que pretende esta investigación es
identificar cual es el trato que reciben, las características de los
servicios que brindan las empresas contratistas (Outsourcing)
y saber las necesidades y expectativas de los clientes; para tal
efecto se han realizado encuestas a los responsables de
telecomunicaciones y a ejecutivos de Telefónica de las áreas de
operaciones y así tener su apreciación sobre el servicio
prestado y el outsourcing que se realizan en sus áreas, para
finalmente presentar algunas conclusiones y recomendaciones
a tomar en cuenta y posesionarse de esta manera como
empresa líder en el mercado de las Telecomunicaciones.
Recordamos que la gestión de la calidad no es una moda
pasajera que mañana vaya a desaparecer. La calidad de los
servicios es un tema empresarial estratégico, que afecta la
satisfacción de los...
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Unquestionably, this is the finest function by any article writer. I have read and that i am confident that i am going to
likely to read yet again once again later on. Your daily life period will probably be transform when you comprehensive
reading this article book.
-- Sheldon Aufder ha r   

If you need to adding benefit, a must buy book. I have read through and i also am confident that i will likely to study
again once again in the future. I am very happy to tell you that here is the best pdf i have read through in my personal
existence and may be he finest ebook for actually.
-- Ma belle Tillm a n    
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Reference Series Books LLC Nov 2011, 2011. Taschenbuch. Book Condition: Neu. 249x191x7
mm. This item is printed on demand - Print on Demand Neuware - Quelle: Wikipedia. Seiten:
100. Kapitel: Myers-Briggs-Typindikator, Keirsey Temperament Sorter, DISG, Eignungstest für
das Medizinstudium, Adult Attachment Interview,...
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Ali Cehreli Dez 2015, 2015. Buch. Book Condition: Neu. 264x182x53 mm. This item is printed on
demand - Print on Demand Neuware - The main aim of this book is to teach D to readers who
are new to computer programming. Although...
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